CENTRE INTERNATIONAL DE FORMATION PROFESSIONNELLE

FORMATION CERTIFICIANTE

Masterclass du

Community Manager :
Maitrisez les Réseaux

DESCRIPTIONS

Découvrez les rouages du métier de
Community Manager a travers une
formation intensive et pratique. Apprenez
a batir et a animer une communauté en
ligne, a développer une présence digitale
percutante et a exploiter efficacement les
réseaux atteindre vos
objectifs stratégiques. Cette formation
vous plongera dans les stratégies avancées
de gestion de contenu, d'interaction avec

les audiences et de

sociaux pour

résolution de
problémes spécifiques a l'univers digital.
En vous appuyant sur des études de cas
réels et des outils de pointe, vous
développerez les compétences nécessaires
pour exceller dans ce domaine en
constante évolution. Rejoignez-nous pour
acquérir les compétences cruciales et
devenir un professionnel du Community
Management capable de faconner
'engagement et la notoriété de marques
influentes.

OBJECTIFS

A P’issue de la formation I’apprenant sera
capable de :

1. Maitrise des Plateformes et
Outils : Comprendre en
profondeur les principaux réseaux
sociaux, outils d'analyse et
logiciels de gestion de contenu
pour optimiser l'efficacité du
Community Management.

2. Stratégies de Contenu et
Engagement : Apprendre a créer
du contenu pertinent et engageant
pour différents publics cibles, ainsi
qu'a utiliser des stratégies efficaces
pour susciter l'interaction et
I'engagement.

3. Gestion de la Réputation en
Ligne : Savoir gérer la réputation
en ligne d'une marque ou d'une
entreprise, en répondant de
maniere adéquate aux
commentaires, questions et
critiques des utilisateurs.

4. Analyse et Mesure de la
Performance : Acquérir les
compétences pour analyser les
métriques et les données des
médias sociaux afin d'évaluer
l'efficacité des campagnes et
d'apporter des améliorations
continues.

5. Veille et Tendances Digitales :
Etre capable de rester a jour sur les
tendances émergentes des réseaux
sociaux et d'adapter les stratégies
en conséquence pour rester
pertinent et innovant.
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6. Gestion de Crise en Ligne : Ftre
prét a gérer les situations de crise
sur les médias sociaux, en mettant
en place des plans d'action
efficaces pour atténuer les
problémes potentiels.

7. Collaboration et Communication
: Développer des compétences
interpersonnelles pour collaborer
avec d'autres départements et
agences, ainsi que pour
communiquer efficacement avec la
communauté en ligne.

8. Ethique et Responsabilité :
Comprendre les questions €thiques
liées a l'utilisation des médias
sociaux, telles que la
confidentialité des données, la
transparence et la responsabilité en
ligne.

PROGRAMME :

Voici un exemple de programme pour
une formation compléte au métier de
Community Manager, étalée sur une
période donnée (par exemple, un cours
intensif sur plusieurs semaines) :

Semaine 1 Fondamentaux du
Community Management

e Introduction au rdle et aux

responsabilités du Community

Manager

o Compréhension des principaux

réseaux sociaux et de leurs
spécificités

« Etude de cas : analyse des stratégies
de  Community = Management

efficaces

Semaine 2 : Stratégies de Contenu et
Engagement

o Création de contenu engageant
pour différents publics cibles

« Utilisation des outils de
planification et de gestion de
contenu

o Pratique développement de
stratégies de contenu pour diverses
plateformes

Semaine 3 : Analyse et Mesure de la
Performance

o Meétriques et outils d'analyse des
médias sociaux

o Interprétation des données pour
améliorer les performances

o Cas pratiques : évaluation de la
performance et

stratégiques

ajustements

Semaine 4 : Gestion de la Réputation en
Ligne

o Gestion des retours positifs et
négatifs sur les réseaux sociaux

« Création de réponses adaptées pour
gérer les crises en ligne
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o Simulation de scénarios de crise et
¢laboration de plans d'action

Semaine 5 : Tendances et Innovation

o Veille constante des tendances
émergentes sur les réseaux sociaux

o Adaptation des
¢volutions du paysage digital

stratégies aux

« Projets développement de
stratégies innovantes pour des cas
spécifiques

Semaine 6 : Collaboration et

Communication

« Communication efficace avec la
communauté en ligne

d'autres
départements et agences externes

« Collaboration avec

« Travaux de groupe : simulations de
coordination et de communication

Semaine 7 : Ethique et Responsabilité

« Sensibilisation  aux  questions
¢thiques dans le Community
Management

« Respect de la confidentialité des
données et transparence en ligne

« Etude de cas analyse des
implications éthiques et bonnes
pratiques

Semaine 8 : Projet Final et Evaluation

« Présentation des projets individuels
ou en équipe

« Evaluation des compétences
acquises et des connaissances
théoriques

« Feedback personnalisé et
perspectives d'évolution
professionnelle

DEBOUCHES
I. Agences de Communication

Digitale : Travailler au sein
d'agences spécialisées en
communication digitale pour gérer
les réseaux sociaux de divers

clients.

2. Entreprises et Marques : Les
grandes entreprises ainsi que les
startups recherchent des
Community Managers pour gérer
leur présence en ligne et construire
des relations avec leur audience.

3. Médias et Editorial : Les
plateformes  médiatiques, les
maisons d'édition et les entreprises
liées a la production de contenu
recherchent des  Community
Managers pour accroitre leur

visibilité en ligne et interagir avec

leur public.

4. E-commerce : Les plateformes de
commerce en ligne ont besoin de
Community Managers pour gérer
leurs réseaux sociaux, promouvoir
leurs produits et interagir avec leurs
clients.
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5. Organisations a But Non
Lucratif : Les ONG et associations
cherchent également a renforcer
leur présence en ligne pour
sensibiliser, mobiliser des soutiens
et collecter des fonds.

6. Freelance / Consultant : Certains
Community Managers choisissent
de travailler en tant
qu'indépendants, offrant leurs

services a plusieurs entreprises ou

agences.

7. Evolution vers des Postes de
Gestion : Avec de 'expérience, un
Community Manager peut évoluer
vers des postes de gestion de
I'équipe de communication, de
stratégie digitale ou de direction
marketing.

CONDITIONS D’INSCRIPTION
= Durée de la Formation : 3 Mois

= Cout de la Formation

(En présentiel : 180.000 FCFA)
(En ligne : 50.000FCFA)

= Modalités :

(En présentiel : A I’inscription 80.000
FCFA et Chaque Mois : 50.000 FCFA x 2
versements)

* Cours en Présentiel : Samedi de 9h30 a
14h00

= Cours en Ligne

» Test / Examen en Fin de Formation

= Certificat Professionnel : délivré en fin
de formation et reconnu par I’ETAT/
Ministére de I’Education, de
I’Enseignement Technique et de la
Formation Professionnelle

= Cabinet de formation agrée FDFP
PIECES A FOURNIR

£ 02 photos d’identité

+ Copie CNI/ Passeport

+ Une copie de votre dernier dipléme
+ Un CV

+ Un Parquet de rame

+ Une boite a marker effagable

NOS CONTACTS

Site internet : www.cifopeformation.com

Email : cifopeformation@outlook.com

Tel bureau : 25.21.000.794
Mobile : (+225) 0768643089
WhatsApp : (+225) 0102930651

Lieu Abidjan,
D’IVOIRE

Treichville, COTE
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